Zur Verstarkung unseres Teams
suchen wir eine/n

ines GmbH ist ein Familienunternehmen mit Hauptsitz in Konstanz

am Bodensee. Wir entwickeln und vertreiben innovative Klinik-
Informationssysteme (KIS) fiir das Schweizer Gesundheitswesen. Unsere
Software-Losungen unterstiitzen seit iiber 20 Jahren die tdgliche

Arbeit von Arzten, Pflegedienst und Administration und sind in iiber

30 Kliniken und Spitdlern in der Schweiz im Einsatz.

Ihre Aufgaben

Bearbeitung und Priorisierung von eingehenden
Supportfallen rund um unser Produkt

Beratung und Customizing bestehender Installati-
onen in enger Abstimmung mit unseren Kunden
Selbststandige Fehleranalyse

Erarbeitung von Probleml6sungen in bereichs-
Ubergreifender Zusammenarbeit

Installation, Konfiguration und Wartung von Da-
tenbank-Servern

Telefonischer Bereitschaftsdienst

Durchflihrung von Regressions- und Wartungs-
tests sowie Auswertung der Testergebnisse
Entwurf und Erweiterung von Testszenarien und
Testplanen

Was Sie auszeichnet

Abgeschlossenes Studium/Berufsausbildung im
Bereich Informatik/IT oder medizinischem Be-
reich mit hoher Technik Affinitat

Kenntnisse der MS-Betriebssysteme (Client/
Server), VMWARE sowie MS Office-Produkte
Praktische Erfahrung mit MS SQL/Oracle Daten-
banksystemen

Erste Erfahrungen mit SQL Abfragen

Kenntnisse mit virtuellen Plattformen von Vorteil
Professionelle Kommunikationsfahigkeit mit aus-
gepragter Kunden- und Serviceorientierung

Klinik-Informationssystem
fiir das Schweizer
Gesundheitswesen

Schnelle Auffassungsgabe, analytische Fahig-
keiten, eigenverantwortliche und zielgerichtete
Arbeitsweise

Kenntnisse von Klinik Ablaufen von Vorteil
Teamfahigkeit

Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen Aufga-
benfeldern

Gute Deutschkenntnisse sind unabdingbar, zu-
satzliche Sprachkenntnisse in Franzdsisch und
Italienisch sind von Vorteil.

Wir bieten:

Eine umfassende und sorgfaltige Einfihrung in

Ihr neues Arbeitsumfeld. Wir setzen auf moderne
Werkzeuge und Technologien und ermdglichen
Ihnen die stetige Weiterentwicklung Ihrer persén-
lichen Fahigkeiten. In unserer Firma stehen Sie

als Mitarbeiter im Mittelpunkt. Wir haben flache
Hierarchien, rasche Entscheidungswege und bieten
Ihnen eine langfristige Perspektive.

Haben wir Thr Interesse geweckt? Dann
zogern Sie nicht und senden Sie uns Ihre
kompletten Bewerbungsunterlagen per
E-Mail an hr@ines.ch.

ines GmbH, Max-Stromeyer-Str. 160,
78467 Konstanz, Deutschland
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